Herzlich willkommen in der Grinau
In lhrem neuen Zuhause

— Wohn- und Pflegeheim
GRUNAU NRMENNe



Inhaltsverzeichnis

Herzlich willkommen in der GrlNaU.......o.eooueeiieiieiieeee ettt st s s 3
Die Wohn- und Pflegeheim Griinau AG ........c..oiiieiiiieiciiiee e ccieee et e e estre e e stae e e s saae e e eeaaaeesssntaeeessnsaaeaeas 4
L8[ =T = o = TU L= OO PP P PRI 4
L8 T T YU - - PRSP 4
L8 Vg0 o Yo ) FR P 4
0] T gl Vg o 1T Ky o1 - U 5
L8] gl =Tl T Yol o T AU 5
AUOTESSE ..ttt ettt ettt et e st sab e e sttt e e ab e e s bt e e hte e e be e e a b e e s b et e bt e e e b et e eab e e e b e e e Ree e e beeeeabeesabeeebeeenreeenes 7
FAN R VLT U o =SSP PPROTPRPN 9
ArZEIICNE BEITQUUNE . ....eveeeveeeeteee ettt ettt et ettt et eae et s et e st et e s etessetessesesese st ese et esestesessesesseneeseneeteneas 9
2T (o WU Ta Yo IV =T a £- ol o Y=Y o VO U 9
BESUCKHET / BESUCREIESSEN «.eeevveiiieeeeeeeeeeeete et e ettt et e e e e e eaa ittt eeesessassaaeeeeesssesasraseeeeesssasasreseeeeesssnnns 10
2T ToY =4 =T o] o1 TSP 10
Bl ettt et e et e e s b et et e e s bt e e bee e s be e e heeeaatee e baeenabeesbeesbaeesbeeean 10
(0 | {1 7= o T O O O P PO PP P PR TP TOTOPOTOPRRPP 11
(0o 1 (=TT T T T OO POV P PO U UTOVOPOTOPPPTOTI 11
L= o DTS P TR PPPPRRPP 11
FINANZIEIIES ...ttt b e st s ae e st e e b e e bt e s bt e saeesateeaseebeesbeesaeesanenas 12
FUSSPTIREE / POUOIOZIN .ttt ettt ettt et e vt e e et e e e te e e beeeetteeebeeeeaseesaseeeaseeesareeenes 14
Garten / KaStani@NDaAUM ....cciicviiei ettt ettt ettt e e sttt e e s ettt e s s sbbeesssabaeesssbaeesssbaeessssseesssnraeas 14
CT=Y U f] =T LYY o PRSP 14
(CT=] o o] PSPPSR PRSPPI 14
GBETANKE .ttt e b e s bt e bt ea et et e et e e e bt e eh e e sa bt et e e bt e be e bt e abeeeaeeeaeeentean 15
HIIFSIMITEEL ..ttt b e st sttt et e b e bt e s be e s ae e sateeateebeesbeesheesanenas 15
[ L YA Y=Y G 5 [0 oV a V=1 s T O TSRO RRR PRI 15
LNC=T 7= o PP 15
KUNAIGUNE / AUSTIIE .ottt et ete e teestae s abeeabeebe e be e baesbaessseesseesseesbeebeestaesssesanenes 15
IMEATKAMENTE ...ttt ettt e bt e b e s ae e sae e st e et e et e e bt e sbeeeaeesaeeeabeebeenbeesbeesanenas 16
OFffNUNGSZEITEN SEKIETAIAL ...vvieieiceceieeeee ettt ettt ettt a et st et et e e e te st ea et st e s ete s ereseereananas 16
PatiENTENVEITUGUNE. ... ettt ettt e e et e e et e e e e et e e e e e abaeesaasbaeaeesbaeaeesbasaeessaaeeestenas 16
L (=YL o I =T T U o =SSP 17
POST ettt ra s 17
RAUCKEN ..ttt ettt et e b e st s et st e bt e bt e bt e s b et sae e sae e et e e reenreesreenane e 17



ROISTURT / ROIGEO ettt ettt et e ettt et e e e e e e et eeeeeseaassseaeeeeesssesassesteeeesssaaasnseeeeeeesssannn 17

YUY Yo L [ ol ¥ < E o] - ol o WP P SRR 17
YT Yo = TSR UPPRNt 18
Y 01T o 1= o TSRS URPR 18
Y o1 =101 =T o1 o = RSP 18
R} (=] o o 1T o T TSP PU U PP URPPPRTOP 18
I E-Yol A=Y g =<1 o PRSP 19
L= (=5 0T DO T TSP PP UUTO PR TOUPTRUPTRNt 19
B =T = o1 =T o U 20
TOMEEEENAITIKEN ...ttt sttt et b e be e sbe e st e et e et e e sbeesnne e 20
B I 11 o Lo T =N 20
LR A AT Lo Lo Y A 1Y (=1 =] SRR 20
RV LT ] ol =T U o= =T o USRI 20
VT ol TR A =TT L= RO 21
P | a1 - A SO OO T PO PP PPN 21
ZeItUNGEN [ ZEIESCRIITEN .ot ettt ettt e e te e e ebee e sabeeebeeesteeeebeeeneas 22
ZimmMermoblierung / REINIGUNG ....cvei ittt ettt ettt e b e et e e e ate e ebeeesabeeebeeeeaeeeebeeenanas 22
o] 3R 8 T = 7o 0Tl o T=T g o L= USRI 22
Wohn- und Pflegeheim Grinau FONG .........ooeiiiiiiiiiiieec ettt e e e s e e s svae e e s eanes 23

Herzlich willkommen in der Griinau
Wir freuen uns, Sie in lhrem neuen Lebensabschnitt begleiten zu dur-

fen. Wir gestalten gemeinsam mit |hnen jeden Tag so, dass Sie sich
bei uns wohl und geborgen fihlen und unser Haus zu lhrem Zuhause
wird.

In dieser Wegleitung finden Sie und lhre Angehorigen viele nutzliche
Informationen (ber das Leben in unserem Haus von A wie Aktivie-
rung Uber H wie Hihner bis Z wie Zimmerreinigung. Sollten Fragen
offen bleiben, geben wir Thnen gerne mindlich Auskunft.

Wir winschen lhnen eine gute Zeit bei uns.
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Die Wohn- und Pflegeheim Griinau AG
Wir sind ein regional verankertes Wohn- und Pflegeheim fiir pflege-

und betreuungsbediirftige Seniorinnen und Senioren. Bei uns finden
Menschen mit unterschiedlichen Beeintrachtigungen, verschiedenen
Konfessionen und sozialen Hintergriinden ein Zuhause.

Unsere Hauser
Das Wohn- und Pflegeheim Griinau liegt zentral, ruhig und ist umge-

ben von einem parkahnlichen Garten. Der imposante Kastanienbaum
vor dem Haus spendet viele Schattenplatze an heissen Sommertagen
und ladt zum Verweilen ein. Das 100 Jahre alte Haupthaus bietet in-
dividuelle Zimmer mit viel Cachet. Ein Teil der Zimmer hat Sicht auf
die Bergkette. Der im 2008 eroffnete Neubau mit den modernen, hel-
len Zimmern und grosszugigen Nasszellen ladt zum bequemen Woh-
nen ein. Das Wohn- und Pflegeheim Griinau ist gut mit dem o6ffentli-
chen Verkehr erschlossen und liegt in der Nahe der Stadt Bern.

Unser Auftrag
Wir sind ein privates, regional verankertes Wohn- und Pflegeheim fir

pflege- und betreuungsbedirftige Menschen im Rentenalter. In unse-
ren Hausern finden 66 Bewohnende ein Zuhause.

Die Bewohnenden mit lhren individuellen Bedirfnissen stehen bei
uns im Mittelpunkt. lhnen und Ihren Angehorigen begegnen wir mit
Respekt und schiitzen lhre Wiirde.

Wir arbeiten wirtschaftlich, markt- und zukunftsorientiert.

Unser Angebot
Wir bieten Langzeitaufenthalte fir Menschen mit sozialem, psychi-

schem und/oder physischem Betreuungsbedarf sowie palliative Pfle-
ge bis zum Lebensende. Bei uns leben die Bewohnenden in Einer-



und vereinzelten Zweibettzimmern, die individuell mobliert werden
konnen. Unser Zimmerangebot umfasst verschiedene Zimmerkatego-
rien. Die meisten Zimmer sind mit Erganzungsleistungen finanzierbar.
Unsere Dienstleistungen werden von qualifizierten Mitarbeitenden
erbracht. Die Erhaltung, bzw. die Forderung der Eigenstandigkeit ist
uns wichtig. Die Pflege und Betreuung und der Einbezug der Angeho-
rigen gehoren zu unserem Alltag. Unsere Pflegeleistungen sind Kran-
kenkassen anerkannt. In unserem attraktiven
Preis/Leistungsverhaltnis sind altersgerechte, frisch zubereitete und
abwechslungsreiche Mahlzeiten, kompetente Raumpflege und Wa-
scheversorgung sowie ein vielseitiges Angebot an Aktivitaten enthal-
ten. Wir arbeiten nach Qualitatsstandards und sind bestrebt, diese
laufend weiter zu entwickeln.

Unsere Arbeitsplitze
Da wir in unserer Institution samtliche Angebote ohne FremdIleistun-
gen erbringen, sind bei uns folgende Berufsgruppen prasent:

Pflege und Betreuung = Aktivierung = Verpflegung = Hauswirtschaft =
Reinigung = Wascherei = Technischer Dienst » Verwaltung

Wir sind ein Lehrbetrieb fir Berufe in der Langzeitpflege und Haus-
wirtschaft. Jungen Menschen bieten wir Praktika fur Ihre weitere be-
rufliche Orientierung an. Zudem haben wir drei Arbeitsplatze fir
Menschen mit Beeintrachtigungen.

Unsere Tragerschaft

Das Wohn- und Pflegeheim Griinau wird durch die Familien Aktienge-
sellschaft Griinau AG getragen und finanziert. Im Jahr 1867 griindete
Andreas Looser, ein Vorfahre der Familie, das Knaben-Institut Grin-
au. Dieses entwickelte sich zu einem angesehenen Institut. Nach dem
1. Weltkrieg wurde es geschlossen. Ab 1932 wurden die Liegenschaf-



ten als Pension genutzt. 1975 wurde fir den Betrieb des Wohn- und
Pflegeheims die heutige Wohn- und Pflegeheim Grinau AG gegrin-
det. Diese ist gemadss Statuten eine Non-Profit Organisation.

Verwaltungsratsprasident der Wohn- und Pflegeheim Griinau AG ist
Peter Kilchenmann, El. Ing. HTL / EMBA.



Adresse
Wohn- und Pflegeheim Griinau AG

Seftigenstrasse 307
3084 Wabern

Telefon 031963 71 71 Fax 0319637170

e-mail info@gruenau-wph.ch homepage www.gruenau-wph.ch

lhre Adresse lautet:

Ihr Name

Wohn- und Pflegeheim Griinau AG
Seftigenstrasse 307

3084 Wabern

Ihre Telefonnummer: 031 963 71
Abteilungsnummer: 031 963 72 31 (Abteilung 1)
Abteilungsnummer: 031 963 72 51 (Abteilung 2)

lhre Zimmernummer/Schlisselnummer

Ihre Bezugsperson



mailto:info@gruenau-wph.ch
http://www.gruenau-wph.ch/

Leitungsteam der Wohn- und Pflegeheim Griinau AG

Heimleitung: Franzi Inniger

Pflege und Betreuung
Bereichsleitung: Urs Haldimann

Teamleitung Abteilung 1 (Neubau Nr. 301)
Nexhmedin Avdjia

stv. Sandra Rokneddine

Teamleitung Abteilung 2 (Haupthaus Nr. 307)
Lucian Jost

Ausbildungsverantwortlicher: Lucian Jost
Fachverantwortliche Palliative Care: Conny Miiller

Hotellerie
Bereichsleitung: Melanie Kaufmann
Teamleitung Kiche: Anita Eichenberger / stv. Patrick Hausler

Teamleitung Hotellerie: Nadine Hohener / stv. Ajsa Muratovic

Technischer Dienst

Bereichsleitung: Roland Amberg

Aktivierung

Teamleitung: Helle Scharer



Aktivierung
Im Heimtarif sind die Aktivierungsangebote enthalten. Wochentlich

einmal ist das Atelier offen. Dort konnen Sie selber Arbeiten nach Be-
lieben ausfiihren. Zudem finden gemass unserem monatlichen Aus-
hang verschiedene Angebote wie Gedachtnistraining, kochen, singen,
spielen, usw. statt.

Arztliche Betreuung
Unsere Heimarzte sind:

Dr. Donat Gemsch, Seftigenstrasse 203, 3084 Wabern
Tel. 031964 11 11, Fax 031 961 55 55

Dr. Jirg Drayer, Seftigenstrasse 203, 3084 Wabern
Tel. 031 961 66 66, Fax 031 961 55 55

Bitte teilen Sie uns mit, welchen Heimarzt Sie wahlen. Bei Bedarf er-
folgt der arztliche Besuch auch ausserhalb des Arzt-Visitenplans.

Der arztliche Notfalldienst ist rund um die Uhr gewahrleistet. Falls Ih-
re Angehdrigen bei einem Arztbesuch dabei sein mochten, setzen Sie
sich bitte mit lhren Ansprechpersonen in Verbindung. Konsilien bei
Spezial-arzten sowie spezielle Untersuchungen werden auf Verord-
nung des Arztes organisiert. (Transportkosten werden gemass Preis-
liste verrechnet).

Bargeld und Wertsachen

Dringende Empfehlungen zum Umgang mit Bargeld und Wertsachen:
Tragen Sie nur wenig Bargeld auf sich und bewahren Sie nur einen
ganz kleinen Betrag in lhrem Zimmer auf. Sie kénnen das mitgebrach-
te Geld auch ins Depot im Sekretariat geben und zu den Birozeiten
Geld beziehen. Wir kénnen lhnen auf Wunsch auch regelmassig einen
gewissen Betrag als Taschengeld ausbezahlen. Dieser wird dann der


tel:+41319641111
tel:+41319613939

Monatsrechnung belastet. Bitte melden Sie sich beim Sekretariat.
Wertvollen Schmuck Ubergeben Sie lhren Angehdrigen zur Aufbe-
wahrung. Beachten Sie, dass wir fliir Geld und Wertsachen keine Haf-
tung Gbernehmen.

Besucher / Besucheressen
Sie konnen jederzeit Besuch empfangen. Besucherinnen und Besu-

cher sind im Heim herzlich willkommen. Wir bitten allerdings um
Ricksichtnahme auf die Zimmernachbarn und die Ruhezeit am Mit-
tag.

Gerne reservieren wir lhnen und lhren Besuchern einen Tisch fiir ein
gemeinsames Essen. Sie essen mit lhrem Besuch im ,,Stibli“ (Speises-
aal Haus 301) Reservationen nimmt das Sekretariat flir Montag bis
Freitag jeweils bis spatestens 10.00 Uhr des gewlinschten Tages ent-
gegen. Fur Samstag und Sonntag melden Sie lhre Gaste bis Freitag
10.00 Uhr an. Den Gasten wird das Essen gemass Menulaushang ver-
rechnet. Sollten Sie mehr als vier Gaste haben oder méchten Sie an
einem Feiertag (z.B. Muttertag, Weihnachten, usw.) bei uns essen,
klaren Sie vorgangig ab, ob dies am gewiinschten Tag moglich ist, da
unser Platzangebot beschrankt ist.

Biographie

Ihre Biographie interessiert uns. Bitte schreiben Sie wichtige Erlebnis-
se lhrer Biographie auf und bringen Sie diese beim Eintritt mit. Friihe-
re Gewohnheiten kdnnen so teilweise aktiviert oder verstanden wer-
den. Um lhnen das Aufschreiben zu erleichtern, geben wir Ihnen ger-
ne unser Merkblatt und Fragebogen zur Biografie ab.

Brille
Wenn Sie Probleme mit den Augen haben, sich lhr Sehvermdgen ver-
andert oder aus anderen Griinden ein Besuch beim Augenarzt oder
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beim Optiker angezeigt ist, organisieren wir das Notwendige. Auf
Wunsch besucht Sie unser Optiker im Hause. Die Kosten fiir eine
neue Brille oder neue Brillenglaser gehen zu lhren Lasten.

Cafeteria
Die Cafeteria ist taglich von 14.30 - 16.30 Uhr geoffnet. Freiwillige

Mitarbeitende betreuen die Cafeteria. Sie kdnnen neben warmen
und kalten Getranken auch kleine Snacks geniessen. Die Cafeteria
Mitarbeitenden sowie das Sekretariat verkauft Ihnen gerne Kaffee-
karten. Damit konnen Sie bargeldlos Getranke beziehen.

Coiffeur

Ihre Abteilung organisiert Ihnen gerne einen Termin bei unserer Coif-
feuse im Hause. Der Coiffeursalon ist jeweils am Mittwoch und Don-
nerstag geoffnet. Die Bezahlung erfolgt per Monatsrechnung oder in
bar.

Essen
Eine qualitativ gute, ausgewogene und saisongerechte Kiche ist uns

ein grosses Anliegen. Vorlieben und Wiinsche betreffend Essen sowie
Lebensmittelallergien und Unvertraglichkeiten teilen Sie bitte einer
Pflegefachperson mit. Von Montag bis Samstag kénnen Sie am Abend
verschiedene Menus wahlen.

Beachten Sie bitte folgende Essenszeiten:
Speisesaal 301 und 307

Frihsticksbuffet ab 07.30 Uhr bis 09.00 Uhr
Mittagessen 11.45 Uhr
Abendessen Mo —Sa 17.45 Uhr / So 17.30
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Finanzielles

Beim Eintritt wird Ihnen eine Vorausleistung in der Hohe der Pension
fir einen Monat in Rechnung gestellt. Dieser Betrag wird bei Austritt
mit der Schlussrechnung verrechnet. Jedem Bewohnenden werden
pro Tag die Pension und die Pflege in Rechnung gestellt. Dieser Be-
trag bemisst sich nach der Zimmerkategorie, dem individuellen Pfle-
ge- und Betreuungsbedarf und den Zusatzleistungen wie Coiffeur,
Podologie, Getranke etc. Diese Rechnung wird gemass Vertrag via
Lastschriftverfahren belastet. Sie erhalten eine Belastungsanzeige zur
Kontrolle.

Ihre Krankenkasse leistet einen Beitrag an die Pflegekosten. Diese
Pauschale wird der Krankenkasse direkt in Rechnung gestellt und von
der Krankenkasse direkt an uns bezahlt.

Der Kanton Bern tragt ebenfalls einen Anteil der Pflegekosten. Auch
mit dem Kanton rechnet das Wohn-und Pflegeheim Griinau direkt ab.
Detaillierte Angaben zu den Tarifen finden Sie auf der Preisliste.

Eine Aufstellung jener Dienstleistungen, die in der Pension nicht in-
begriffen sind, finden Sie im Anhang des Pensions-und Pflegevertra-
ges.

Benotigen Sie Erganzungsleistungen (EL) fur die Finanzierung des
Heimaufenthaltes, beantragen Sie diese bei der AHV-Zweigstelle |h-
res Wohnortes. Dazu benotigen Sie einen von uns ausgestellten Ta-
rifausweis. Diesen erhalten Sie ca. 3-4 Wochen nach Eintritt und bei
einem Pflegestufenwechsel direkt von uns zugestellt. Die Ausrichtung
von Erganzungsleistungen hangt von lhrer personlichen Einkommens-
und Vermogenssituation ab. Eine allfdllige Auszahlung erfolgt direkt
an Sie.

12



Ein Anspruch auf eine Hilfslosenentschadigung besteht, sofern die
gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind. Der Antrag fur eine Hilfslo-
senentschadigung muss von lhnen eingereicht werden.

Wenn Sie noch keine Hilfslosenentschadigung erhalten, stellt Ihnen
unsere Leitung Betreuung und Pflege, sobald die Anspruchsbedin-
gungen erfillt sind, die relevanten Unterlagen zur Vervollstandigung
und Eingabe bei der Ausgleichskasse des Wohnkantons zu. Der Ent-
scheid wird Ihnen von der IV-Stelle des Wohnkantons mitgeteilt. Bitte
stellen Sie uns jeweils Kopien der aktuellen Verfligungen zu. Die Hilfs-
losenentschadigung wird Ihnen direkt ausbezahlt und entlastet einer-
seits lhre Eigenleistungen, hat aber andererseits Auswirkungen auf
die Hohe von allfdlligen Erganzungsleistungen. Deshalb ist nach der
Zusprechung einer Hilfslosenentschadigung eine Neuberechnung der
Erganzungsleistungen notwendig.

Falls Sie lhre finanziellen Angelegenheiten nicht selber erledigen
konnen, melden Sie bitte den Namen der vertretungsberechtigten
Bezugsperson folgenden Stellen:

Bank

Versicherungen

AHV-Ausgleichskasse

Pensionskasse / Krankenkasse

Gemeindeverwaltung (lhre Schriften bleiben an Ihrem vorherigen
Wohnsitz).

Zeitschriftenabonnemente

Die Regelung bzw. Ubernahme Ihrer finanziellen und lhrer personli-
chen Angelegenheiten durch die Wohn- und Pflegeheim Grinau ist
nicht moglich. Wir bitten Sie, uns lhre vertretungsberechtigten Be-
zugspersonen fir lhre finanziellen und Ihre personlichen Angelegen-
heiten beim Eintritt mitzuteilen.
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Fir allfallige Fragen stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne zur
Verfligung.

Fusspflege

Jeweils am Dienstag kommt eine Fusspflegerin ins Heim. Die Pflegen-
den reservieren lhnen gerne einen Termin. Die Fusspflege wird lhnen
in Rechnung gestellt, sofern sie nicht aus medizinischen Griinden
durchgefihrt wird.

Garten / Kastanienbaum
Die parkahnliche Anlage mit verschiedenen Sitzmoglichkeiten ladt Sie

zum Verweilen im Garten ein. Im Sommer gibt der grosse Kastanien-
baum viel Schatten, so dass es auch an heissen Tagen draussen ange-
nehm ist.

Geburtstagsessen
Als Geburtstagsgeschenk offerieren wir allen Bewohnenden am Ge-

burtstag ein personliches Wunschmenii. Wichtig ist, dass Sie sich
rechtzeitig abmelden, wenn Sie am Geburtstagsmittagessen nicht
hier sein sollten. So kann das Menl an einem anderen Tag geplant
und genossen werden.

Zu diesem Essen dulrfen Sie auch Gaste einladen. Den Gasten wird
das Meni verrechnet.

Gehor

Wenn lhr Gehor nachldsst und Sie ein (neues) Horgerat brauchen,
vereinbaren wir flr Sie einen Termin beim Hals, Nasen- und Ohren-
spezialisten. Die Anschaffung und Anpassung eines neuen Horgerates
geht zu ihren Lasten.
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Getranke
Haustee und Boullion stehen auf den Abteilungen jederzeit zur Ver-

figung und sind im Pensionspreis inbegriffen. Diverse andere Ge-
tranke erhalten Sie auf Rechnung.

Haustiere

Das Mitbringen eigener Tiere konnen wir lhnen grundsatzlich nicht
gestatten. In Ausnahmefallen und in Ricksprache mit der Heimlei-
tung kdnnen Haustiere gehalten werden. Ein Angehorigenbesuch mit
Hunden wird aber von allen mit Freuden begrisst.

Hilfsmittel

Hilfsmittel wie Rollatoren, Rollsttihle, Stocke, usw. werden zu Verfu-
gung gestellt. Privat mitgebrachte Hilfsmittel werden vom unserem
Technischen Dienst Unterhalten und bei Bedarf repariert. Dazu beno-
tigte Ersatzteile werden verrechnet.

Hithner / Hithnerhaus
Das Huhnerhaus ist mit Seidenhtihnchen belebt. Zum Verweilen ste-

hen Stihle vor dem Gehege zur Verfliigung. Die Hiuhner dirfen be-
rahrt werden.

Kerzen
Im ganzen Haus ist Feuerverbot. Zu lhrer und unserer Sicherheit diir-
fen Sie nur elektrische Kerzen (LED) verwenden.

Kiindigung / Austritt

Falls Sie erwagen, das Wohn-und Pflegeheim Griinau zu verlassen,
bitten wir Sie um moglichst friihzeitige Kontaktnahme mit der Heim-
leitung. Wir informieren Sie gerne Uber das Vorgehen, um |lhren Aus-
tritt serids vorzubereiten. Selbstverstandlich gelten die Bestimmun-
gen des Pensions-und Pflegevertrages. Bei Kurzzeit- oder Ferienauf-
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enthalten endet das Vertragsverhaltnis gemass Vereinbarung. Dessen
Weiterfiihrung ist nach Absprache mit der Heimleitung moglich.

Medikamente
Damit wir Ihnen die arztlich verordneten Medikamente bereitstellen

und abgeben kdnnen, geben Sie |hre Medikamente der Pflegefach-
person ab. Sie wird auch dafiir sorgen, dass immer genigend Medi-
kamente vorhanden sind. Nehmen Sie zusatzlich noch selbstgekaufte
Vitaminpraparate oder sonstige Heilmittel, informieren Sie das Pfle-
gepersonal darlber, damit sie diese Praparate in der Pflegedokumen-
tation erfassen konnen. Die Institution mochte damit verhindern,
dass ein medizinischer Bedarf libersehen wird oder eine mogliche In-
teraktion mit arztlich verordneten Medikamenten unerkannt ver-
lauft.

Offnungszeiten SeKkretariat
Das Sekretariat befindet sich im Haupthaus 307 und ist von Montag

bis Freitag jeweils von 8.00 bis 12.00 Uhr und von 13.30 bis 16.00 Uhr
geoffnet.

Patientenverfiigung
Wenn Sie eine Patientenverfligung oder einen Vorsorgeauftrag ver-

fasst haben, lassen Sie uns das bitte wissen, damit wir bei Notwen-
digkeit die lhrem Wunsch entsprechenden Massnahmen treffen kon-
nen. Auf Wunsch geben wir Thnen Formulare fir eine Patientenverfi-
gung ab und beraten Sie gerne beim Ausfullen.
Patientenverfigungen kdnnen auch unter www.samw.ch bestellt und

heruntergeladen werden.
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Pflege und Betreuung
Wir werden lhnen die Betreuung und Pflege zukommen lassen, die

Ihren Bedirfnissen entspricht und lhnen die grosstmogliche Lebens-
qualitat bietet. Dabei ist uns wichtig, dass sowohl die korperlichen,
psychischen und sozialen als auch die seelsorgerischen Aspekte be-
ricksichtigt werden. Ihre Wirde und Ihr Recht auf Selbstbestimmung
leiten unser Tun.

Post
lhre personliche Post wird lhnen taglich lbergeben. Ausgehende

Briefe und Pakete kdnnen Sie am Empfang abgeben und frankieren
lassen. Es besteht die Moglichkeit, Ihre Postsendungen regelmassig
an die Angehorigen weiterzuleiten, wenn Sie lhre Post nicht mehr
selbstandig erledigen konnen oder wollen. Werbesendungen werden
nicht weitergeleitet und direkt dem Papierkorb Uibergeben. Einge-
schriebene Briefpostsendungen werden wie folgt behandelt: Anstelle
der Sendung wir ein Abholschein der Poststelle Wabern in Empfang
genommen und den Angehodrigen zugestellt.

Rauchen

Das Rauchen ist im ganzen Haus untersagt. Sie diirfen draussen rau-
chen. Raucherwaren miussen von lhnen selbst oder bzw. durch lhre
Angehorigen besorgt werden.

Rollstuhl / Rollator
Wenn Sie einen eigenen Rollstuhl oder Rollator besitzen, bringen Sie
ihn bitte mit.

Rundtischgesprach
Die Bewohnenden, die Angehorigen und das betreuende Team haben

die Moglichkeit, die Situation rund um die neueingetretene Person
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gezielt zu diskutieren, Fragen und Probleme anzusprechen und ge-
meinsam nach Lésungen zu suchen (s. Informationsschreiben)
Termin: Im Rahmen von acht bis zehn Wochen nach dem Eintritt.
Bei Bedarf jederzeit spater (Bedarf Bewohnende, Angehorige oder
Pflege)

Seelsorge
Jeden Monat findet in unserem Haus ein dkumenischer Gottesdienst

statt. Die Daten und die Zeit sind auf dem monatlichen Aushang no-
tiert. Zudem besteht die Moglichkeit, sich fir eine personliche Le-
bensberatung/Seelsorge (konfessionslos) anzumelden. Die Seelsorge-
rin besucht die angemeldeten Bewohnenden und kann sich die Zeit
fr ein personliches Gesprach nehmen.

Spenden
Spenden an den Griinau Bewohnerfond: Verwendung und Zahlungs-
verbindungen siehe letzte Seite.

Spenden an die Mitarbeitenden: Alle (auch personlich an Mitarbei-
tende gegebene) Betrage werden in einer Kasse zusammengelegt
und fur spezielle Mitarbeiter Teamevents verwendet (z.B. zusammen
Essen gehen, ins Kino, Bowling usw.).

Spitalaufenthalt
Wenn Sie langere Zeit ausser Haus sind (z.B. im Spital, in der Reha

oder in den Ferien), verrechnen wir lhnen den Pensionspreis.

Sterben

Wenn bei uns ein Bewohnender im Sterben liegt, stehen fiir uns alle
lindernden und unterstiitzenden Massnahmen im Vordergrund unse-
rer Pflege und Begleitung. Wir bemihen uns, eine Atmosphare der
Ruhe und Geborgenheit zu schaffen und ein wiirdevolles Sterben zu
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ermoglichen. Im Sinne von palliativer Pflege stehen die Erhaltung der
Lebensqualitat sowie ein optimales Schmerzmanagement im Fokus.
Ihre Angehdrigen werden dabei in dieser schweren Zeit begleitet und
dirfen rund um die Uhr bei Ihnen bleiben. Auf Wunsch vermitteln wir
auch eine Seelsorgerin oder einen Seelsorger.

In unserem Haus ist assistierter Suizid (z.B. mit EXIT) nicht moglich.
Wir respektieren lhre Entscheidungsfreiheit und Privatsphare. Be-
steht der Wunsch nach einem assistierten Suizid, muss dieser aus-
serhalb unseres Heims geschehen.

In der Wohn- und Pflegeheim Griinau AG kénnen keine kardiopulmo-
nalen Reanimationen durchgefiihrt werden.

Taschengeld
Sie konnen im Sekretariat Taschengeld beziehen. Tragen Sie nur klei-

ne Betrage im Geldbeutel mit sich. Niemand ist vor Diebstahlen ge-
feit, zudem kann das Geld auch verloren gehen. Der bezogene Ta-
schengeldbetrag wird lhnen auf der Monatsrechnung belastet. Im
Ausnahmefall kann auch ein Taschengeld Depot bei uns eroffnet
werden.

Telefon
Jedem Bewohnenden steht auf Wunsch ein personlicher Telefonan-

schluss zur Verfligung. Sie kénnen lhren eigenen Telefonapparat (so-
fern dieser analog ist) mitbringen oder erhalten ein Telefon von uns.
Die Telefongebliihren werden pauschal zusammen mit den TV-
Geblihren verrechnet. Alle Gesprache innerhalb der Schweiz sind da-
rin enthalten. Alle Gesprache ausserhalb der Schweiz werden Ihnen
weiterverrechnet. Wichtig: Sie bekommen bei uns eine neue Num-
mer, diejenige von Zuhause ist hier nicht mehr gultig. Teilen Sie diese
Ihren Bekannten mit.

19



Therapien
Auf arztliche Verordnung werden Sie von den Physiotherapeuten auf
Ihrer Abteilung behandelt.

Toilettenartikel
Sie besorgen lhre personlichen Pflegemittel, Korperpflegeprodukte

und Kosmetika selbst. Toilettenartikel und Antirutschsocken sind
auch in unserem Kiosk beim Sekretariat erhaltlich.

Transporte

Samtliche Transporte (Fahrten ins Spital, Therapie oder externer Arzt)
gehen zu lhren Lasten. Gerne organisieren wir lhnen den Rotkreuz-
fahrdienst oder ein Betax-Taxi.

TV / Radio / Internet

Jedes Zimmer ist mit einem TV-Anschluss ausgestattet. Den Fernseh-
apparat, Radio und Kopfhorer missen Sie selber mitbringen. Die TV
Gebulhren (Cablecom) werden pauschal zusammen mit dem Telefon-
anschluss verrechnet. Fernsehen kénnen Sie auch in diversen Auf-
enthaltsraumen der Grinau. Falls Sie einen Internetanschluss win-
schen, empfehlen wir Ihnen diesen via Cablecom selber zu organisie-
ren.

Versicherungen

Die Krankenkassen Grundversicherung muss beibehalten werden.
Uberpriifen Sie lhre Zusatzversicherungen, evtl. kénnen diese gekiin-
digt werden.

Eine Hausrat- und eine Einbruchsachversicherung sind fir die Sicher-
heit der mitgebrachten Gegenstande wertvoll und obligatorisch.
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Eine Kollektivversicherung, Privathaftpflicht- und Hausratversiche-
rung, gelost durch die Wohn- und Pflegeheim Griinau AG ist flr unse-
re Bewohnenden obligatorisch. Geldwerte und Schmuck sind bei Ein-
bruch und Beraubung generell nicht versichert.

Waische / Kleider
lhre Kleider werden beim Eintritt in der Wascherei mit einem Na-

menetikett gekennzeichnet. Die Kosten dafiir werden lhnen einmalig
pauschal verrechnet. Geben Sie ungekennzeichnete Wasche auch
wihrend Ihrem Aufenthalt zum Kennzeichnen! Flickarbeiten und An-
derungen werden lhnen nach Aufwand in Rechnung gestellt. Wir ge-
hen mit Ihren Kleidern sehr sorgfaltig um. Trotzdem bitten wir Sie,
auf heikle Materialien wie reine Schurwolle, Angora und Seide mog-
lichst zu verzichten und Kleider mitzubringen, die in der Maschine
gewaschen werden kdonnen. Fir Verluste oder Beschadigungen Uber-
nehmen wir keine Haftung .Ihre Wasche wird wochentlich gewaschen
und in die Zimmer verteilt.

Die Bett- und Toilettenwasche stellen wir Ihnen zur Verfigung. Koffer
und Taschen konnen Sie lhren Angehorigen wieder mitgeben. Uns
fehlt der Platz, um diese zu lagern. Den Einkauf von Kleidern und
Schuhen besorgen Sie bitte mit lhren Angehdrigen selbst. Bei allen
Fragen rund um Kleider und Wasche wenden Sie sich am besten an
eine Pflegefachperson lhrer Abteilung.

Zahnarzt
Ist eine zahnarztliche Untersuchung oder Behandlung angezeigt, re-

servieren wir lhnen gerne einen Termin bei der Zahnarztin, die mit
uns zusammen arbeitet. Die Zahnarztin kommt ins Heim. Die Kosten
gehen zu lhren Lasten. Eigener Zahnarzt kann beibehalten werden,
solange Sie ihn in seiner Praxis aufsuchen kénnen.
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Zeitungen / Zeitschriften
Sie kdnnen lhre personlichen Zeitungs- und Zeitschriftenabonnemen-

te an lhre neue Adresse umleiten. Bitte verlangen Sie bei der Zei-
tungsumbestellung unbedingt einen personlichen Aufdruck. Zeitun-
gen ohne Aufdruck kénnen wir nicht den richtigen Personen zuord-
nen.

Zimmermoblierung / Reinigung
Um in Threm Zimmer eine moglichst wohnliche und fir Sie angeneh-

me Atmosphare zu schaffen, begriissen wir es, wenn Sie eigene M6-
bel und Erinnerungsgegenstande mitbringen. Unsere Grundmoablie-
rung besteht aus einem Pflegebett und einem Nachttisch. Auf
Wunsch konnen Sie ihr Duvet, die Matratze, das Kissen, Stuhle, Tisch
etc. mitbringen. Teppiche sind nicht erwiinscht, da sie oft Stolperfal-
len darstellen und nicht vor Verschmutzungen geschitzt werden
konnen. Bringen Sie zu lhrer Sicherheit nur einwandfreie Elektrogera-
te mit. Nachttisch- und Standerlampen (es sind keine Deckenlampen-
anschliisse vorhanden) sind mit LED Leuchtmittel zu versehen.

Die Bilder werden durch den technischen Dienst aufgehangt. |hr
Zimmer wird mehrmals pro Woche kontrolliert und bei Bedarf durch
die Mitarbeitenden der Hotellerie gereinigt. Wahrend der Zimmer-
reinigung verlassen Sie bitte ihr Zimmer und begeben sich in den
Aufenthaltsraum.

Tipps fiir Besuchende
Besuche sind die Lichtblicke im Leben unserer Bewohnenden! Wir er-

lauben uns, Thnen auf Grund unserer Erfahrungen mit Menschen,
welche im taglichen Leben Unterstlitzung brauchen, ein paar Tipps zu
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geben.

Schenken Sie vor allem zwei Dinge: Zeit und Aufmerksamkeit.
Bringen Sie Ihre Kinder/Grosskinder mit, auch wenn sie klein sind.
Kommen Sie regelmassig, wenn auch mal nur zu einem kurzen
Gruss.

Melden Sie sich ab, wenn Sie einen angekilindigten Besuch nicht
einhalten kénnen. Sie vermeiden so Unsicherheit und Enttau-
schung.

Machen Sie einen Spaziergang im Haus, flanieren Sie gemeinsam
durch den Garten, unternehmen Sie einen Ausflug oder einen klei-
nen Einkaufsbummel. Wenn Sie das Areal mit dem Bewohnenden
verlassen, melden Sie dies bitte den zustandigen Pflegefachperso-
nen. Erkundigen Sie sich nach den Gewohnheiten der Bewohnen-
den (Toilettenbesuch, Diat, Medikamente etc.) und melden Sie
sich bitte wieder zurck.

Bringen Sie Fotoalben und andere Erinnerungen mit, lassen Sie
gemeinsam die Vergangenheit aufleben.

Ein gemeinsames Spiel macht Spass und Freude: Eile mit Weile,
Jass, Mihlespiel und andere Gesellschaftsspiele finden Sie auf den
Abteilungen.

Erzahlen Sie die Neuigkeiten aus der Verwandtschaft, berichten Sie
von Erlebnissen Ihrer Freunde und Bekannten, sprechen Sie liber
Geschichten von friher und heute, diskutieren Sie Aktualitaten aus
dem Tagesgeschehen.

Lesen Sie aus dem Lieblingsbuch der Bewohnerin/des Bewohners
vor oder aus lhrem eigenen.

Und wenn es ein Mitbringsel sein soll, hier ein paar Geschenk-
ideen:
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ein bunter Blumenstrauss bereitet immer wieder Freude, eine Il-
lustrierte, eine Zeitschrift oder ein Bilderbuch, welches Sie ge-
meinsam anschauen kdénnen

ein Gastebuch, in das sich alle klinftigen Besucherinnen und Besu-
cher eintragen kénnen

ein Kalender, auf dem lhre Besuchsdaten und andere wichtige Er-
eignisse eingetragen werden

Fotos Ihrer Familie, zum Beispiel als Collage gestaltet und gerahmt
ein schoner Bilderkalender

Lieblingstoilettenartikel

Kaffeekarten unserer Cafeteria

Wohn- und Pflegeheim Griinau Fond

Wir verwenden die Spenden zuhanden des Wohn- und Pflegeheim
Grunau Fonds fir spezielle Anlasse mit unseren Bewohnenden oder fir
besondere Anschaffungen, welche nicht aus dem Betriebsbudget finan-
ziert werden konnen.

Projekte: Jahrliche Bewohnerausfliige, Tiergehege im Garten, Kunst in
der Grinau wie die Holzkonige, attraktiver Aussenraum usw.

Spenden kdnnen Sie via Konto: Wohn- und Pflegeheim Griinau AG,
Fond Wohn- und Pflegeheim Griinau, 3007 Bern

PC- Konto 30-5120-1 oder IBAN CH17 0900 0000 3000 51201




